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RESOLUCAO N° 017/2026

“REGULAMENTA A APLICACAO DA LEI FEDERAL
N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, NO AMBITO
DA CAMARA MUNICIPAL DE DORESOPOLIS -
ESTADO DE MINAS GERAIS, E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS”.

Faco saber que a Camara Municipal de Doresoépolis, Estado de Minas Gerais, aprovou

e eu promulgo a seguinte resolucéo:

CONSIDERANDO a Lei Federal no 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n°® 12.682, de 9 de julho
de 2012, e a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacédo da Lei Federal no 14.129,
de 29 de marco de 2021 no ambito da Camara Municipal de Doresépolis, dispondo
sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracéo
publica, especialmente por meio da desburocratizacéo, da inovacao, da transformacao

digital e da participacéo do cidadao.

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Doresépolis — MG o
‘Programa Céamara Digital ”.

Art. 2°. O Programa Camara Digital terd as seguintes diretrizes:
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I. amanutencédo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolucéo tecnoldgica;
Il. ampliacdo da oferta de servicos digitais;
lll.  aproximagao entre as atividades legislativas e o cidad&o;
IV. uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusédo
diminuindo as desigualdades;
V. busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadéo.
VI. garantia de acessibilidade e de inclusédo digital, observadas as condicdes
técnicas e orcamentarias da Camara;
VII.  protecédo a privacidade, aos dados pessoais e a seguranca da informacao;
VIIl.  transparéncia ativa, disponibilizacdo de dados em formato aberto, quando
cabivel, e linguagem simples;
IX. preservacao de canais presenciais ou assistidos de atendimento, quando

necessarios a garantia de acesso universal aos servi¢os publicos.

Art. 3°. APresidéncia da Camara Municipal, com apoio da unidade administrativa
competente, dos servidores designados e, quando necessario, do suporte técnico
contratado, coordenara estudos e providéncias para ampliacdo, atualizacdo e melhoria

dos servicos digitais do Poder Legislativo.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4°. A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacéo digital, com o
objetivo de:

I. criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de

competéncias para a transformacao digital entre servidores;
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Il.  pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de

solucgdes focadas na transformacgéo digital.

Art. 5°. O Programa Camara Digital serd implementado por meio de
ferramentas, canais e servicos digitais oficiais, de forma integrada, centralizada ou
compartilhada, conforme a disponibilidade técnica, orgamentaria e administrativa da
Camara Municipal, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I. ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servicos publicos;

.  mecanismos de acompanhamento, avaliagdo ou monitoramento da
prestacdo dos servicos digitais, inclusive por meio de relatorios,
indicadores, pesquisa de satisfacdo ou painel eletrdnico, quando
disponivel.

81°. O Programa Céamara Digital devera ser acessado por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacao de servi¢os publicos.

§2°. As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos

processos e no atendimento aos Usuarios.

Art. 6°. As unidades administrativas responsaveis pela prestacao digital de
servicos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:
I.  manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de
interesse publico, principalmente aos referentes a Carta de Servi¢os ao
Cidadao;
Il.  monitorar e implementar acfes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos

usuarios dos servigos;
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[ll.  integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios,
de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacoes e
de documentos comprobatorios prescindiveis;

V. aprimorar a gestdo administrativa, legislativa e institucional com base em
dados e evidéncias, observadas as competéncias do Poder Legislativo
Municipal.

Art. 7°. A Camara Municipal de Doresopolis devera oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletrénico,
sem prejuizo da manutencdo de atendimento presencial ou assistido quando

necessario a garantia de acesso universal.

Art. 8°. O Programa Camara Digital devera atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢céo de Dados.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9°. S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital
de servigos publicos no ambito da Camara Municipal:
I. gratuidade no acesso a plataforma do Programa Camara Digital;
[I. atendimento nos termos da Carta de Servi¢cos ao Cidadéo;
lll.  padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV. recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes apresentadas.

V. acesso ainformacgdes claras sobre o andamento das solicitagcdes;
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VI. protecdo de seus dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018;

VII. atendimento acessivel, em linguagem simples e por canal adequado a
necessidade do usudrio, observadas as possibilidades técnicas e

administrativas da Camara.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE, INTEGRACAO E SEGURANCA DOS DADOS

Art. 10. As unidades administrativas responsaveis pela prestacdo digital de
servicos publicos e pela gestdo de bases de dados deverdo gerir suas ferramentas
digitais considerando:

I. a interoperabilidade de informacbes e de dados sob sua gestéo,
respeitadas as restricbes legais, 0s requisitos de seguranca da
informacéo e comunicacéo, as limitacdes tecnologicas e a relagédo custo-
beneficio da interoperabilidade;

. a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018;

. a Lei de Acesso a Informacdo, observada a legislacdo vigente,
especialmente a resolugdo n°® 024 de 27 de marco de 2025, que
regulamenta, no ambito da Camara Municipal De Doresoépolis, a lei de

acesso a informacéo (lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 11. A Céamara Municipal podera promover o uso de dados para o
aprimoramento da gestdo administrativa, legislativa, institucional, da transparéncia
publica e do atendimento ao cidadao, observadas a Lei Federal n® 12.527/2011, a Lei

Federal n® 13.709/2018 e as normas internas aplicaveis.



CAMARA MUNICIPAL DE DORESOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 05.608.436/0001-81

“ R. Farnésio Paim Pamplona, n° 61, Centro — CEP 37926-000 - Fone: (37) 3441-0012

Adm.: 2025/2028

CAPITULO VI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12. Sdo considerados servi¢cos, canais e ferramentas digitais do Programa

Camara Digital,

sem prejuizo de outros que venham a ser instituidos, aqueles

disponibilizados oficialmente pela Camara Municipal em seu sitio eletrénico ou sistemas

institucionais, a titulo exemplificativo:

l.

Il.
[I.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XI.
XII.
XII.

Carta de Servicos ao Usuario;

Site Oficial proprio;

Portal da Transparéncia,;

e-Sic (Sistema Eletronico de Informacéao ao Cidadao);
E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal de Doresépolis;
Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas;
Consulta aos Concursos Publicos e Processos Seletivos;
Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;

Sugestao de projetos de lei por meio eletronico;

Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL;
Sistema de solicitacfes eletrbnicas (Ouvidoria);

Registro de Comissoes;

Pesquisa de Satisfacdo do Usuério e seus resultados.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos deverdo ser dirimidos tendo em vista o contido na Lei

Federal n° 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, ou outra que vier a substituida, sendo tal

norma legal fundamento de validade geral da presente Resolucao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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Art. 14. O acesso para 0 uso de servi¢os publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o0 acesso universal a
prestacao digital dos servigos.

Paragrafo unico. A adocgdo de servigos digitais ndo excluira, quando necessério,
a prestacao de atendimento presencial, assistido ou por outros meios acessiveis, a fim
de garantir o acesso universal, especialmente a usuarios com deficiéncia, idosos,

pessoas com baixa inclusao digital ou sem acesso adequado a internet.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-

se as disposi¢cdes em contrario.

Céamara Municipal de Doresoépolis, 28 de maio de 2026.
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